Curriculum Vitae

Michela Masiero

Psicologa, iscritta all’'Albo professionale sez. A - Ordine degli Psicologi del Veneto (num. 13827), specialista
nell'ambito della valutazione e valorizzazione delle risorse umane nelle organizzazioni aziendali.

Assessment & People Consulting Public Sector Design Manager
Adecco ltolia 5.p.A. | Settembre 2023- in corso

Presso il Competency Center Assessment & People Consulting, nella divisione dedicata alla Pubblica
Amministrazione e Aziende Partecipate, con le principali mansioni di:

+ Gestione della progettazione, supervisione ed erogazione di servizi vold alla wvalutazione e
valarizzazione delle risorse umane; nel dettaglio:
-  progettazione ed erogazione di progetti di Assessment in Selezione
-  progettazione ed erogazione di processi di valutazione di risorse interne in ottica di Sviluppo
- riconoscimento e valorizzazione del potenziale e del talento
-  creazione e revisione modelli delle competenze
+ Percorsi di formazione e supporto per le risorse interne al gruppo The Adecco Group su metodologia e
strumenti di valutazione
*+  Supporto alla consulenza dei servizi del Competency Center attraverso presentazione tecnica, macro
e micro-progettazione in risposta alle esigenze del cliente
+  Ricerca, sviluppo ed implementazione di strumenti e tecniche innovative nei servizi erogat

Case Manager Policies for Employability
Adecco ltalia 5.p.A. | Gennaio 2013 - Agosto 2022

Presso la Divisione Adecco Inclusion per le Politiche Attive, con le principali mansioni di:

*  Erogazione di servizi alla persona volt all'inserimento ef/o reinserimento nel mondo del lavoro attraverso
gli strumenti propri delle Politiche Attive, nel dettaglio:
- Individuazione del percorso idoneo in base alle caratteristiche dell'utente attraverso il costante
interfacciamento con CPl ed Enti locali
- Attivazione della Politica Attiva (Dote Unica Lavoro, Garanzia Giovani, GOL)
- \alutazione delle caratteristiche della persona in ottica di competenze soft e hard tramite |a stesura
di Bilanci delle Competenze, somministrazione test, collogui individuali con tecnica BEI
- Skill Gap Analysis per I'individuazione dei punti di miglioramento e conseguenti necessita formative
- Attivita di orientamento alla Ricerca Attiva del Lavoro rivolta a beneficiari per il reinserimento
lavorativo, simulazioni collogui e coaching
- Attivita di scouting di opportunita professionali presenti sul territorio tramite contatti con aziende e
Agenzie per il Lavoro
- Predisposizione di reportistica di valutazione dei candidati
-  Rendicontazione dei servizi alla Pubblica Amministrazicne
+ Gestione dei rapporti con Enti Pubblici per l'individuazione di Bandi finanziati relativi all’'area delle
Politiche Attive promossi dalla Regione Lombardia, dalla Provincia di Mantova e dei Comuni afferenti



Coordinamento con Societa di formazione Pubbliche e Private e con Enti e aziende per la progettazione
di Corsi di formazione e Percorsi di Inserimento lavorativo per beneficiari di Politiche Attive regionali e
nazionali.

Scouting e stesura di partenariati con Enti & Societa private per la costituzione di una rete di supporto ai
beneficiari

Supporto e formazione delle risorse interne su metodologia e strumenti delle Politiche Attive

Consulente Ricerca & Selezione e Assessor
Adecco ltolia S.p.A. | Gennaio 2008 - Dicembre 2012

Ruolo inserito nella divisione Permanent Placement di Adecco ltalia dedicato alla Ricerca, Selezione e Valutazione

di personale per inserimento diretto in azienda; nel dettaglio:

Attivitd di scouting di aziende per la zona di Werona e Provincia e relativa consulenza HR;

Reclutamento di personale (Entry Level, profili specializzati & Professional)

Progettazione ed erogazione di servizi volti alla valutazione e valorizzazione delle risorse umane in ambito
Asseszsment di Selezione, Assessment Sviluppo, Consulenza HR

Asseszment individuali, Assessment di gruppo, somministrazione testistica, colloqui BEI, preparazione
della reportistica individuale

On Site Manager c/o GlaxoSmithKline S.p.A.
Adecco ltalio 5.p.A. | Gennaio 2004 - Dicembre 2007

Inserita all'interno del I'Ufficio del personale dell'azienda farmaceutica GlaxosmithKline 5 p.A. con le seguenti

mansioni:

Definizione e gestione delle politiche commerciali con il cliente e relativo supporto sulle tematiche HR
inerenti alla somministrazione a tempo determinato

Attivita di ricerca e selezione per profili per le aziende e le divisioni del gruppo (operai, impiegat,
ricercatori, informatori scientifici del farmaco)

Valutazione del personale tramite tecniche di Assessment Center, colloqui individuali con tecnica BEI,
colloqui di gruppo, somministrazione test

Gestione amministrativa dei lavoratori in somministrazione (gestione presenze, prima elaborazione delle
principali voci retributive), verifica dei cedolini & note spese

Gestione amministrativa della filiale dalla emissione delle pre-fatture, analisi costi, e recupero crediti
Analisi del conto economico del centro di costo

Direttore Sviluppo Triveneto
Adecco Paywise System S.r.l. -The Adecco Group | Febbraio 2002 - Dicembre 2003

Figura di sviluppo commerciale per azienda del Gruppo Adecco dedicata al servizio di Elaborazione Paghe e
Amministrazione del Personale diretto delle Aziende clienti.

Attivitd commerciale per l'acquisizione di client per I'area del Triveneto, formazione e supporto del
personale Adecco presente sui territori per |'offerta dei servizi

Valutazione del bisogno del cliente relativo ai servizi di elaborazione presenze, elaborazione paghe,
reportistica

Preparazione dell'offerta tecnico-economica

Coordinamento delle figure amministrative e tecnico/informatiche per I'erogazione dei servizi

Branch Manager
Adecco Italio 5.p.A. | Gennaio 2000 - Gennaio 2002

Filiale di Padova

Attivita commmerciale per l'acquisizione di clienti & consulenza HR sui servizi di somministrazione a tempo
determinato

Analisi dei costi e preparazione offerta al cliente
Coordinamento e responsabilita gerarchica del team di filiale



Responsabile di Selezione e Assessor
Adecco Italia 5.p.A. | Giugno 1999 - Gennaio 2000

Filiale di Padova

+  Athivita di reclutamento e selezione del personale in somministrazione a tempo determinato.

*  Erogazione diservizi volti alla valutazione e valorizzazione delle risorse umane in ambito Assessment di
Selezione

+  Assessment individuali, assessment di gruppo, somministrazione testistica ed elaborazione della
reportistica individuale

*+  Gestione dei lavoratori in somministrazione

Abhilitazione all'esercizio della professione di Psicologo - Albo A
Universita degli studi di Padova | Maggio 1559

Tirocinio professionalizzante
loint Research Mentre (Centro di Ricerca dello Comunitd Europea) - lspra [ Marzo 1898 - Marzo 1999

Studio dei fattori umani in settori complessi (aeronautico e ferroviario); analisi del clima organizzativo di compagnie
aeree, studio del fattore wumano negli incidenti aerei, costruzione di uno strumento per 'osservazione
comportamentale dei fattori umani dei pilot.

Laurea Magistrale in "Psicologia Generale e Sperimentale — Orientamento Scienza Cognitiva”
Universita degli studi di Padova | Ottobre 1992- Febbraio 1598

Tesi di laurea: Costruzione e validazione di un test per la valutazione di comportament anti-aziendali
+  Valutazione: 110/110 con lode

Diploma di Maturita Tecnica
ITS Scalcerfe Podova 1985 - 1930

Competenze in Lingua Inglese livello B1

Execution  di  progeti  di . progettazione ed Execution di Assessment per Vodafone, Tim, MondialCasa, Banca
Assessment Popolare di Veroma, BPM, RTC - Rail Traction Company, Gruppe Gottardo,
GlaxosmithKline, Allen, Menz & Gasser

Progettazione ed Execution di
Assessment in Pubblica
Amministrazione

* Gruppo Autostrade (Assessor), Comune di Monza (progettazione e Assessar), Comune
di Cologno Monzese (progettazione e Assessar), Comune di Udine {Assessor), Gruppo
Dolamiti - Azienda municipalizzata di Trento (progettazione & Assessor), AMA - Azienda
municipalizzata di Roma (progettazione), ATAC Azienda di Trasporti Citta Metropolitana
di Roma (capo progetto, progettazione e Assessor), CBBO Azienda municipalizzata in
Provincia di Bergamo (progettazione), Comune di Valdagno {progettazione), Comune di
Bassano [(progettazione); Comune di Treviso (progettazione), Comune di Ferrara
(progettazione), Comune di Casier {progettazione), Comune di Bergamao (progettazione),
Comune di Trento (progettazione), Comune di Reggio Emilia (capo progetto,
progettazione e Assessor) , Comune di Bovolone (progettazione), Comune di Valdagno
(progettazione), Comune di Velo Veronese (progettazione), Provincia di Belluno
(progettazione), Provincia di Imperia (progettazione e Assessor); Azienda municipalizzata
di Treviso [progettazione), Farmacie Comunali (progettazione), Fondazione Biotecnopolo
di 5iena (progettazione e Assessor), Azienda municipalizzata di Brescia (progettazione),
Universitd di Padoval{Capo Progetto, progettazione e Assessor); Agec Verona
(progettazione); Azienda Provinciale Trasporti Gorizia (progettazione); Comune di Castel
San Giovanni (progettaziones);



Responszbilitz  di  Progetta  di  « Universits di Padova {attivita di progetiazione, coordinamento delle attivita di 8 assessor,
Assassment in Pubblica
Amministrazione

execution, rapporti con committente); ATAC Azienda dei Trasporti di Roma Citta
Metropolitana [(attivitad di progettazione, coordinamento delle attivita di 12 assessor,
execution, rapporti con committente) Comune di Reggio Emilia (attivitd di
progettazione, coordinamento delle attivitd di 5 assessor, execution, rapport con
committente); Comune di Monza (attvita di progettazions, coordinamento delle athvita
di 3 assessor, execution, rapporti con committente).

Certificazioni » Certified Professional Behaviors and Motivators Analyst TTI SUCCESS INSIGHTS® Italia
» Certified tools SHL

lispttoscritto & o conascenza che, ai sensi del DPR 445/2000, le dichigrazioni mendaci, la folsita negli ot e Fuso di othi folsi sono puniti ol sensi del codice penale &
delle leggi speciali. [noltre, autorizzo il trottomento dei miel doti personall presenti nel ov ol sensi del Decreto Legisiotiva 30 givgno 2003, n. 196 “Codice in moteria
di prateziane dei doti persanali® e del GDPR (Regolamento UE 2016/673)

Verona, 14 Aprile 2026 Michela Masiero



	Pagina 1
	Pagina 2
	Pagina 3
	Pagina 4

